西华大学校园卡使用简明手册（第一版）
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一、校园一卡通系统及校园卡简介

校园一卡通系统是学校数字化校园的重要组成部分之一。该系统以校园卡为载体，充分利用其在数字信息传递上的高效、便捷优势，最大限度方便师生员工的工作、学习和生活，同时实现校内管理的电子化和智能化。
（一）校园卡的主要功能

· 身份识别：用于校内所有需要身份识别的场合，例如图书借阅、门禁、报到注册、考试、考勤、上机等； 

· 电子钱包：用于校内消费，例如就餐、洗浴、开水、电费、购书、购物、健身、乘车等；

· 银行服务：利用银校圈存终端实现24小时自助转账服务。
（二）校园卡分类

校园卡分为两类：正式卡和临时卡，其中正式卡又分为学生卡和职工卡。

由于校园卡具有身份识别功能，因此，请勿将本人的校园卡转借他人使用，以免给自己带来不必要的麻烦。此外，在校园卡的使用和携带过程中，注意不要弯折、磨损和靠近强磁场（例如，核磁共振等）。

二、校园卡的办理与发放
（1） 学生卡的办理

1、 新生由学校统一按照录取信息制作校园临时卡，报到时现场发卡充值。待新华社采集新生照片结束后由院系统一更换正式卡。

2、 未集体办卡的新生持本人有效证件（学生证或身份证）到校园卡卡务管理中心（简称卡务中心，下同）按规定办取新卡。

3、 老生挂失补卡、换卡持有效证件（学生证或身份证）到卡务中心按规定办理。
（2） 教职工卡的办理

新报到教职工的发卡充值和已有卡教职工的挂失补卡、换卡持本人有效证件（工作证或身份证）到卡务中心按规定办理。
（3） 临时卡的办理

临时卡的办理按照《西华大学校园卡管理细则（试行）》的规定在卡务中心办理。

温馨提示：

领到新卡后，请您马上到附近的圈存机或营业POS机上修改密码。为安全起见，密码请勿使用出生年月日、电话号、学号、职工号等易被他人猜测到的数字。

三、校园卡的使用
    校园卡属于非接触式射频卡，使用时无需从钱包或卡套中取出，只需把校园卡放在一卡通终端机具的读卡区内，当听到“嘀”声时，即说明已经开始读卡；随后根据不同机具的使用性质及其使用说明进行操作，即可完成身份识别或钱包消费功能。

1、 图书借阅

校园卡内集成有图书借阅证号，持卡人可持校园卡通过图书馆门禁通道和进行图书借阅。

2、 消费

持卡人可以在校内任一处安装有校园一卡通终端机具的消费点就餐、购物、洗浴、娱乐、健身、乘车、打开水、交电费等。

3、 信息查询

持卡人可通过校内圈存机和校园卡门户网站查询本人用卡信息，例如卡内余额、消费流水和充值流水等。

4、 充值

1) 圈存机充值

一卡通圈存终端（圈存机）具有银行卡存款转入校园卡电子钱包的功能。利用圈存机对校园卡进行充值，安全、快捷，不受时间限制。圈存机的位置主要分布在食堂、宿舍区、卡务中心、图书馆和教学楼等处。

圈存方法：按照屏幕提示，分别插入银行卡和校园卡并操作，即可将银行卡中存款转入校园卡，转账数额由持卡人自行决定。

提示：在使用圈存机时，如果出现网络阻塞，可能会使银行卡金额转出而没有转入到校园卡上，请不要着急，可稍后再次到圈存机上执行领款功能领取已经转出的款项。

2) 现金充值

请在指定的服务时间内到现金充值点为校园卡充值。校园卡现金充值点设在食堂和卡务中心。

鼓励使用自助设备（圈存机）进行充值，现金充值点和充值时间将根据情况逐步减少，直至取消现金充值。

5、 挂失、解挂、补换卡

挂失  持卡人在校园卡丢失后，要及时挂失该卡，以保护自己的利益（防止他人拾到后恶意消费）。挂失的方法有多种：

1） 自助设备（圈存机）挂失：在校园内分布的自助设备上按照提示进行挂失操作。

2） 网上自助挂失：登录校园卡门户网站，按照提示进行挂失操作。

3）语音电话自助挂失：拨打语音挂失服务热线电话，按照语音提示进行挂失操作。

4）人工服务挂失：如果忘记了校园卡卡号和密码，或者上网和打电话不方便，请携带有效证件直接到卡务中心办理挂失。

解挂  持卡人找回已挂失的校园卡后，为了继续使用该卡，要对该卡进行解挂。解挂校园卡请到卡务中心办理。

补换卡  校园卡损坏或其它原因需要换卡的，而且旧卡可以正常读取信息的，可到卡务中心换卡，换卡时需交纳校园卡工本费。

校园卡遗失或损坏后可以补卡。校园卡遗失和损失后需先挂失，挂失后可携带本人有效证件到卡务中心办理补卡，同时交纳校园卡工本费。挂失的校园卡内现金余额需48小时后，由本人持新办校园卡到卡务中心办理余额转入。

校园卡挂失途径和流程：
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校园卡补办理流程：
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提示：如果校园卡丢失，请在第一时间进行挂失！！补卡之后，即使找到了原来的卡也不能解挂，因此请确认卡找不到时，再补卡。

我们鼓励您熟记自己的卡号和密码，以避免在拨打语音电话过程中因停顿时间过长而自动挂断。

6、 校园卡的安全与密码

校园卡的卡号为您的学号（学生）或工号（职工）。

校园卡系统和校园卡上设置有查询密码和消费密码。

查询密码是持卡人使用语音电话进行挂失、查询时所用的密码，利用该密码可以在语音电话上查询个人信息和消费记录。

消费密码用于卡上电子钱包的交易保护，当单次大额消费或日累计消费超过系统规定限额时须输入消费密码，以降低持卡人因卡丢失可能造成的经济损失。系统默认的消费限额是：单次大额消费50元，当日累计消费不超过100元。持卡人也可根据自身情况在圈存机上自助修改消费限额。利用消费密码还可以在校园卡门户网站和圈存机上从事与持卡人本人相关的一些信息操作。

查询密码通过语音电话或校园卡门户网修改；消费密码在圈存机或POS机上修改。也可持本人有效证件到卡务中心修改上述两种密码。查询密码和消费密码完全独立，修改一个不会影响另外一个。

初始查询密码和初始消费密码均设定为您的身份证号码后6位；如果没有登记身份证号，则为6个8；如果身份证最后一位为X，则X视为0。

重要提示：初始密码是不安全的，为保证您的利益不受损失，请尽快更改并记住密码。

四、自助设备
1、 消费POS机

持卡人务必在确认消费POS上显示您本次消费的金额后，再把校园卡放在POS机的读卡区读卡扣款。当听到“滴”的一声响后，即完成本次扣款交易。 
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当消费POS机屏幕上显示以下信息时的解决办法：

	信息
	说明
	解决办法

	busy----
	系统忙，稍后消费
	请稍后再次刷卡

	P0ERR
	用户消费密码错误
	请再次输入消费密码

	Lost
	卡已经挂失
	请到卡务中心解挂

	L
	卡余额低
	请到最近的充值点充值

	其它信息
	请咨询卡务中心


2、 圈存机

校内安装有30余台一卡通圈存机，主要分布在食堂、图书馆、宿舍区、卡务中心和教学楼门厅。

一卡通圈存机带有彩色触摸屏，除了具备圈存、查询余额等功能外，还能登录校园卡门户平台，并在授权范围内进行该平台的相关业务操作。

目前学校只开通了中国银行圈存业务。
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圈存系统的主要功能如下：
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签约服务：绑定银行卡和校园卡帐户，以后圈存的时候可以不带银行卡。

领款服务：圈存时发生通讯异常，银行已经划帐，但校园卡余额没有增加，可以通过该服务完成领取。

未领款查询：同上，可以先查询，如果有未领款再选择领款服务。

刷卡查询余额：查询银行卡余额。

签约查询余额：已经签约的，可以插入校园卡查询银行卡余额。

刷卡圈存划帐：刷银行卡和校园卡，从银行卡中转钱到校园卡中。

返回：返回上一操作界面。

卡余额查询：查询校园卡余额。

自助挂失：挂失校园卡。

修改密码：修改校园卡的消费密码。

自助查询：打开校园卡门户平台。

提示：进行刷卡圈存划帐时，银行卡磁条右侧向里，自上而下轻轻刷过；根据提示插入校园卡，未提示圈存成功或出现错误提示之前，请不要取出校园卡。

3、 洗浴系统

由于洗浴系统比较特殊，所以洗浴消费之前，应将校园卡（俗称大钱包）上的钱按需转入一部分到该卡的一个扇区（俗称小钱包）中。即在浴室转款POS机上手工输入需要转账的金额后刷卡扣费，系统自动把大钱包的钱按持卡人输入的数额转入到小钱包中，然后再将校园卡放在水控终端上进行洗浴消费。

洗浴系统使用校园卡的过程和注意事项如下：

[image: image7.png]BEEXFRE—FERE—

TR

RGBT

Rg=

st s A b, ST S o

A,
O Y

A, WK AR, R T

AR Wl

iR T

it




4、 语音自助服务系统

语音自助服务系统提供挂失和余额查询功能，您只需要拨打028-87728484，根据提示操作就可以完成自助服务。

提示：拨打该电话的收费标准和拨打固定电话的收费标准一致。

语音自助服务系统的语音提示流程如下：
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6、开水控制器
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使用说明：

1. 把接水容器（开水瓶）对准水龙头放好，确认水龙头处于开启状态。

2. 然后把校园卡插入水控器的卡槽内，红外探测器灯亮，随之出水。

3. 待容器盛满后，取走校园卡，出水逐渐关闭。

为了大家的方便，请注意爱惜相关设备，如果发现损坏，请及时报修。

小提示：

· 容器快满时，可以稍微提前取走校园卡，避免热水溅出。

· 请不要遗忘了您的校园卡。

· 在拿取校园卡时，注意别碰到水龙头、热水管、容器或别的设备，避免带来不必要的麻烦。





五、关于校园卡卡务管理中心
西华大学校园卡卡务管理中心负责校园卡的日常管理与服务（挂失、解挂、办卡、补卡、换卡等）。

卡务中心地址：第二教学楼A区底楼（原艺术学院排练大厅）

服务电话：87728704，87728484（语音）

校园卡门户网站：ecard.xhu.edu.cn[image: image10.png]
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