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一．概述

1．校园一卡通圈存子系统

实现银行卡账户与校园卡账户之间的资金划转等功能的子系统。

2．圈存
将持卡人从银行取现的过程转变成将银行卡账户中的金额直接划入（圈存到）校园卡的过程。

3．圈存机

完成圈存功能操作的终端设备。
4．圈存机的主要功能
圈存充值：将银行卡中的金额转存至校园卡（圈存时间：0：00-23：00）；

余额查询：包括银行卡余额、校园卡余额、电费余额等信息查询；

领款服务：领取（转账充值）补助等款项；

自助缴费：例如缴纳电费等；

自助挂失；

其它。

5．圈存机的分布

目前校园内布署有30台圈存机，主要分布在食堂（一食堂2台、二食堂2台、三食堂3台、四食堂3台）、卡务中心（3台）、学生宿舍区（临江苑4台、德馨苑4台、锦地苑3台）、图书馆（2台，正在部署）和教学楼（4台，正在部署）。

二．圈存机主要功能使用

温馨提示：持卡人在首次使用圈存充值服务时，需要将校园卡账户与银行卡账户绑定（签约）。目前学校一卡通系统圈存只支持中国银行卡。

新办签约

一次签约，永久有效。已完成签约的用户略去该项操作。

基本流程

依次做如下操作：选择“金融服务”—选择“新办签约”—刷银行卡—放入校园卡—输入校园卡密码—（签约结束）选择“返回”。

1.2 具体步骤

第一步. 在圈存机首页上选择“金融服务”；
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第二步. 进入金融服务页面后选择“新办签约”；
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第三步. 在圈存机上刷银行卡；
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第四步. 将校园卡放在圈存机的指定位置；
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第五步. 输入校园卡密码，并按“确定”键；
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第六步. 签约成功，按“返回”键结束签约操作。
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注意事项：
签约绑定时要求银行卡与校园卡基本信息一致，否则将签约失败。
签约绑定和圈存划账要求校园卡和银行卡状态正常，如校园卡或银行卡挂失或其他异常状态将导致签约/划账失败。
校卡默认密码为身份证后六位数字，若最后一位是字母‘X’，则输入数字‘0’。如忘记密码，请持本身份证和校园卡到卡务中心修改密码。
如遇读卡失败（当出现读卡信息失败、读卡金额失败、银行卡读卡失败等提示时），请重试或换其它圈存机操作。

刷银行卡时，请将银行卡磁条朝右侧银行卡读卡区域自上而下平稳下滑。
圈存机交易过程中（未出现成功或失败提示之前）请勿移动校园卡。

如果要放弃或结束当前操作，可按“返回”键（下同）。

2.解约

依次做如下操作：选择“金融服务”---选择“签约撤销”---放入校园卡---输入校园卡密码---（交易结束）“返回”。

3. 圈存充值

3.1 基本流程

依次做如下操作：选择“金融服务”---选择“签约圈存”---放入校园卡---输入校园卡密码---输入划账金额---（交易结束）“返回”。

3.2 具体步骤：

第一步. 在首页上选择“金融服务”；

第二步. 进入金融服务页面后选择“签约圈存”；
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第三步. 放入校园卡；

第四步. 输入校园卡密码；

第五步.输入划账（圈存）金额；
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温馨提示：完成输入金额后按“确定”键，等待写卡，此时切勿移动校园卡。如遇圈存充值（划账）失败，请检查银行卡上的余额是否小于划账金额。在按“确定”键之前，如果要放弃本次划账操作，可直接按“返回”键。
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注意事项：

圈存划账时，请确保银行卡内余额充足。
如果遇到划账失败但银行卡内金额已被扣除的现象，请于交易次日在圈存机上选择领款服务将已扣除银行卡金额圈存到校园卡上。
4. 银行卡余额查询
4.1 基本流程

依次做如下操作：选择“金融服务”---选择“签约查询”---放入校园卡---输入校园卡密码---（查询结束）“返回”。
5．领款服务

领款服务可处理各种补助款领取（圈存）和圈存充值失败时已扣银行卡的金额圈存到校园卡上等事务。其中，已扣银行卡的金额圈存到校园卡上的操作要在交易失败的第二天才能进行。

5.1 领取补助款
5.1.1 基本流程

依次做如下操作：选择“领款服务”---选择“补助款项”—放入校园卡---输入校园卡密码---确认领款项目与领款金额---选择“领取款项”---（领款结束）“返回”。

5.1.2 具体步骤

第一步. 在圈存机首页上选择“领款服务”；
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第二步. 进入领款服务页面后选择“补助款项”；
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第三步. 放入校园卡；

第四步. 输入校园卡密码；

第五步. 确认领款项目与领款金额；

第六步. 领取款项；
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温馨提示：如果出现下述“无可领款项”信息，请到补助款项发放部门查实后再进行领取款操作。
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第七步. 领款结束，“返回”首页。

5.2 圈存领款： 

如果前面的圈存充值操作已经成功，则该项操作可忽略。

5.2.1 基本流程

依次做如下操作：选择“领款服务”---选择“圈存领款”---放入校园卡---输入校园卡密码---“确认领款”---“领取款项”---“完成领款”。

5.2.2 具体步骤

第一步. 在圈存机首页上选择“领款服务”；
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第二步. 进入领款服务页面后选择“圈存款项”；
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第三步. 放入校园卡；

第四步. 输入校园卡密码；

第五步. 确认领款金额；

第六步. 领取款项；

第七步. 领款结束，“返回”首页。

6．校园卡服务

在校园卡服务栏目可完成余额查询、自助挂失、修改密码、自助缴费等操作。下面仅就其中的自助挂失和自助缴费操作给予说明。

6.1 自助挂失
依次做如下操作：选择“校卡服务”---选择“自助挂失”---输入学（工）号---输入校卡密码---完成“挂失”。

6.1.1具体步骤

第一步. 在圈存机首页上选择“校卡服务”；
第二步. 进入校卡服务页后选择“自助挂失”；
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第三步. 输入学号（学生）或工号（职工）；

第四步. 输入校园卡密码；

注：2013级新生进校后首次领取的校园卡属于临时卡，其学工号为高考考号。在职教职工领取的临时卡的工号为“职工号99”，密码为身份证后六位数字。如果最后一位为字母‘X’，则输入数字‘0’。
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第五步. 完成“挂失”，并结束（按“返回”键）挂失操作。

其他挂失方式

语音挂失：拨打电话02887728484，根据语音提示选择“校园卡挂失”。

网上挂失： 访问校园一卡通主页http://ecard.xhu.edu.cn。
6.2 自助缴费

目前暂时只开通了自助交费购电功能。

6.2.1 基本流程

依次进行“校卡服务”---“自助缴费”---“用电支出”---放入校园卡---输入校园卡密码---选择校区（西华大学）---选择苑区---选择楼栋---选择楼层---选择房间---输入待缴费金额---核对实际交费房间和交费金额---“确认”交费等操作。

温馨提示：自助缴费过程中如遇“获取系统参数错误……”等提示，请按“返回”键退出系统，稍后再重新进行交费操作。

6.2.2 具体步骤

第一步. 在圈存机首页上选择“校卡服务”
第二步. 进入校卡服务页面后选择“自助缴费”；
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第三步. 选择“用电支出”；
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第四步. 放入校园卡；

第五步. 输入校园卡密码；

第六步. 选择校区“西华大学”；
第七步. 选择宿舍区；
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第八至第十步. 分别选择楼栋、楼层和房间；例如
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第十一步. 输入待缴费金额；

温馨提示：在输入待缴费金额之前，请仔细核实交费房间等信息是否正确！
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第十二步. 再次核对缴费房间及缴费金额等信息，无误后按“确认”键，完成购电交费操作。
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西华大学校园卡管理中心
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